LEGAL AID

Loc x0dy va bado tham khoc
(Tay Uc) —tu van va ho trg phap ly

Chung tbi hiéu nhirng trai nghiém dau thuwong nhu bj thién tai anh huéng nhw 16¢ xody hodc giéng
b3o dir doi gay ra IT lut va thiét hai khac cé thé dau long va gay chodng ngop. Chiing tdi nhan thay
rang cé thé quy vi sé can thoi gian dé tap trung vao cac van dé phap Iy, nhung ching toi khuyén
khich quy vi tim ngudi tro gidp minh vé phap ly cang sém cang tét vi cé thé ap dung thoi han ndp
don va anh hudng dén céc lwa chon danh cho quy vi.

Co quan Ho tro Phap ly Tay Uc (Legal Aid WA) va cac t6 chirc d6i tac cam két ddm bao tat
cd nhitng ngudi bi thién tai anh hwdng, chang han nhu 16¢ xody hodc bao tham khéc, déu
dwoec tro gildp vé phap ly.

NE&u quy vi gap phai bat ky van dé phap ly nao sau day, vui long lién lac vdi Legal Aid WA dé
duwoc tu van phap ly mién phi va gidi thiéu dén cac dich vu phu hop.

Cac van dé bao hiém lién quan dén:

gidy t& bao hiém cla quy vi da bi hay va quy vi
khong biét cong ty bdo hiém clia minh 13 ai.

quy vi can tro gilp vé ndp don khiéu nai

quy vi khéng chéc chinh sach bdo hiém cla minh
bao gdbm nhirng gi.

ngdi nha quy vi da bi pha hdy hoan toan va cong ty
bao hiém yéu cau quy vi cung cap danh sich chi tiét
cdc d6 dac trong nha.

quy vi khéng cé bao hiém day dd, hodc

quy vi khdng déng y v&i mire dinh giad cha chuyén
gia thdm dinh hodc don yéu cau bodi thuwdng cla
quy vi da bi tir chéi.

Cac van dé lién quan dén thé chap
hodc no, ké ca cac trwong hop sau:

quy vi dang gap khd khan thanh toan cac khoan vay
mua nha hoac cac khoan vay khac do thién tai.

quy vi dang can hd tro dé diéu chinh hop dong

vay vén do khé khan tai chinh hodc vuéng mac vé
kinh té.

dang bi de doa kién tung, hoac
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quy vi hy vong cd thé sir dung tién huu béng cla
minh dé gilp tra no.

Cac van dé lién quan dén bat dong
san bao gom:

quy vi d3 dé nghj mua bat déng san nhung sau dé
bat déng san do d3 bj phd hdy hodc hu hai.

bat déng san cla quy vi bi huv hai do thién tai va gio
quy vi d3 nhan duoc loi dé nghi mua lai.

bat déng san cda quy vi bi hv hai do thién tai da
dung lam tai san thé& chap cho khoan vay thé chap
hodc khoan vay khdac cta quy vi d6i véi bat déng
san d6 (hodc bat dong san khac), hoac

quy Vi no tién tho stra chita cho cdng viéc ho d3
thuce hién lién quan dén bat dong san cla quy vi.

Cac van dé vé nha & tai:

quy vi dang thué nha va cdn nha khdng dd diéu kién
dé & hodc can stra chira.

quy vi 6 bdo hiém va can hd tro dé ti€p can ngudn
tai tro chd & b sung theo hop ddng bao hiém cua
minh, hoac

quy vi can gilip d& dé thuong lugng giam tién thué
nha do thiét hai d6i vdi bat dong san.
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Thay thé cac gidy to&’ quan trong
nhu:

gidy chirng nhan két hon

gidy khai sinh
e bang lai xe.

Legal Aid WA cung cap nhirng dich
vu gi?

Chung toi tv van phép ly doc 1ap mién phi hodc gidi
thiéu dén luat su tw dé khach hang dugc tu van phap
ly ban dau mién phi.

Trong mot s8 trudng hop, ching téi cling cé thé hd

trg phan nao dé giup giai quyét van dé phap ly. Dich
vu ho tro nay cé thé bao gdm bién ho, dam phan hodc

hd tro ndp don lén Thanh tra vién (Ombudsman) cé
lién quan, vi du nhw Thanh tra vién Nganh Vién thong
(Telecommunications Industry Ombudsman) hodc
Co quan Giai quyét Khi&u nai Tai chinh Uc (Australian
Financial Complaints Authority).

Ngoai ra, Co quan H6 tro Phap ly Tay Uc (Legal Aid
WA) cé mot sb t& thdng tin cd thé gitp quy vi gidi
quyét cdc van dé vé no nan, bao hiém, thué nha va
céc van dé khac néu quy vi bj thién tai nhu |6¢c xody
hodc b3o tham khéc gay T lut anh hudng tryc tiép.
Quy vi cé thé tai xudng cac t& thdng tin nay tai
www.legalaid.wa.gov.au.

DE duwoc tw van phap ly mién phi va gidi thiéu dén
cac dich vu khac, hay lién lac véi Buwong day Thong tin
(Infoline) clia Legal Aid WA hodc Legal Yarn (danh cho
ngudi goi 1a Thé dan va Dan dao Torres Strait) hodc
glri email dén naturaldisasters@legalaid.wa.gov.au.

THONG TIN LIEN LAC CUA LEGAL AID WA

-

@&

Infoline: 1300 650 579

Legal Yarn: 1800 319 803
(danh cho ngudi goi thudc cac cong déng thé dan)

Trang mang/Tro chuyén thong tin:
www.legalaid.wa.gov.au

Van phong Perth

32 St Georges Terrace,
PERTH WA 6000

1300 650 579

(08) 9261 6222

Van phong East Kimb
98 Konkerberry Drive,
KUNUNURRA WA 674
(08) 9166 5800

Van phong West Kimberley
Tang trén, Woody’s Arcade,
15— 17 Dampier Terrace,

Van phong Goldfields
Phong 3, 120 Egan Street,
KALGOORLIE WA 6530
(08) 9025 1300

BROOME WA 6725
(08) 9195 5888

Van phong Midwest & Gascoyne
Unit 8, The Boardwalk,

273 Foreshore Drive,
GERALDTON WA 6530

(08) 9921 0200

61 Victoria Street,
BUNBURY WA 6230
(08) 9721 2277

Van phong Southwest
Tang 7, Bunbury Tower,

Dich vu théng dich va tiép 4m gitp quy vi lién lac véi
chiing t6i:

Interpreter

Dich vu Thong phién dich
(Translating & Interpreting Service): 131 450

Dich vu Tiép 4m Toan quédc
(National Relay Service): 133 677

erley Van phong Great Southern
Unit 3, 43 — 47 Duke Street,
ALBANY WA 6330

(08) 9892 9700
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Van phong Pilbara

28 Throssell Road

SOUTH HEDLAND WA 6722
(08)9172 3733

Van phong Indian Ocean
Toa nha Hanh chinh

20 Jalan Pantai,
Christmas Island,

INDIAN OCEAN WA 6798
(08) 9164 7529

© Co quan Hb trg Phéap Iy Tay Uc (Legal Aid WA). Quy vi c6 thé st dung, sao chép hoic chia sé mot phan hodc toan b tai liéu nay cho muc
dich phi thwong mai néu quy vi ghi rd ngudn gdc 1a do Legal Aid WA soan tho. D6i véi bat ky muc dich sir dung nao khac, quy vi phai dwoc

Legal Aid WA cho phép bang vén ban trudc. Tai liéu nay cé thong tin thong

thuwdng vé luat phap. Hay lién lac vdi luat s néu quy vi can

nguoi tw van phap ly cu thé. Legal Aid WA nham muc dich cung cap thong tin chinh xac nhwng khdng chiu trach nhiém vé bat ky tinh hudng

khong chinh xac nao.
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